
Ситуация №1 

Ситуация №1: Ученик 10 лет стал приходить в школу без выполненного домашнего 

задания, также стал отказывается выполнять задания в классе на уроках. 

Отказ ребенка от выполнения домашних заданий и заданий в классе может быть 

признаком более глубоких личных или социально-психологических проблем. Важно 

провести тщательный анализ ситуации, основываясь на понимании особенностей 

ребенка, и разработать четкий алгоритм действий для педагога.  

Психологический анализ ситуации 

1. Психоэмоциональное состояние ребенка: 

   - Отсутствие мотивации: Ребенок может не понимать смысла учебы, что может 

возникать из-за отсутствия связи между академическими заданиями и его личными 

интересами. 

   - Стресс и тревога: Ребенок может чувствовать давление как со стороны семьи, так и 

со стороны учителей или сверстников. Это давление может приводить к избеганию 

выполнения заданий. 

   - Страх неудачи: Появление страха перед выполнением заданий может вызывать 

защитные механизмы, включая отказ от выполнения работы. 

2. Внешние факторы: 

   - Проблемы в семье: Возможно, в семье происходят конфликты или изменения, 

которые тревожат ребенка и отвлекают от учебы. 

   - Социальная изоляция: Конфликты с одноклассниками или хроническая 

неуверенность могут способствовать снижению интереса к учебе и отказу от 

выполнения заданий. 

   - Проблемы со здоровьем: Физические или психологические проблемы также могут 

влиять на уровень активности и мотивации ребенка. 

Алгоритм действий для педагога 

1. Соблюдение наблюдения: 

   - Внимательно следите за изменениями в поведении ребенка, включая общение с его 

сверстниками. 

   - Обратите внимание на возможные триггеры отказа от выполнения заданий. 

2. Установите доверительный контакт: 

   - Поговорите с ребенком наедине, создавая безопасное пространство для диалога. 



   - Используйте открытые и ненавязчивые вопросы, чтобы узнать о его чувствах и 

переживаниях. 

3. Обсуждение ситуации с родителями: 

   - Организуйте встречу с родителями для обсуждения текущей ситуации и возможных 

проблем в семье. 

   - Узнайте, как они видят поведение ребенка и что может оказать влияние на его 

успеваемость. 

4. Обеспечение безопасной обстановки в классе: 

   - Создавайте поддерживающую и неугрожающую атмосферу, где ребенок может 

чувствовать себя комфортно. 

   - Разработайте правила взаимоотношений в классе, направленные на поддержку и 

эмпатию. 

5. Адаптация задания: 

   - Предложите адаптированные задания, которые соответствуют уровню компетенции 

ребенка и помогут ему избежать чувства перегрузки. 

   - Используйте игровые и интерактивные методы обучения, чтобы вернуть интерес к 

предмету. 

6. Вовлечение в классные активности: 

   - Поддерживайте ребенка в участии в групповых и командных заданиях, чтобы 

развить его социальные навыки и восстановить взаимодействие с одноклассниками. 

7. Обучение навыкам саморегуляции: 

   - Преподавайте навыки управления эмоциями, такие как дыхательные упражнения 

или техники релаксации, которые ребенок может использовать в стрессовых ситуациях. 

8. Мониторинг прогресса: 

   - Регулярно отслеживайте изменения в поведении и успеваемости ребенка, проводите 

обратную связь и вносите коррективы в тактику работы. 

9. Обращение к специалистам: 

   - Если наблюдаются серьезные проблемы, не стесняйтесь привлекать школьного 

психолога или других специалистов для более углубленной консультации. 

 

 



Психологические особенности ребенка 

- Чувствительность: Ребенок может быть эмоционально восприимчивым и легко 

реагировать на критику. 

- Страх перед неудачей: У ребенка может быть сильное нежелание ошибаться, что 

порождает стресс и избегание выполнения заданий. 

- Зависимость от мнения окружающих: Возможно, его самооценка сильно зависит от 

одобрения учителей и сверстников. 

Как помочь ребенку 

1. Развивайте доверие:  

Постарайтесь установить доверительные отношения и убедитесь, что ребенок знает, что 

его переживания важны для вас. 

2. Поддержите его усилия:  

Отмечайте даже маленькие успехи в учебе и старайтесь поощрять его активность. 

3. Сформируйте реалистичные ожидания:  

Обсуждайте с ним персональные цели, достигаемые шаг за шагом, чтобы снизить 

уровень стресса и неудач. 

4. Предоставьте возможности для самовыражения:  

Разрешите ребенку делиться своими мыслями и чувствами о процессе обучения. 

Таким образом, внедрение данных подходов позволит педагогу не только улучшить 

учебный процесс, но и помочь ребенку преодолеть трудные жизненные ситуации, 

развивать уверенность в себе и общие навыки. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ситуация №2 

Ситуация №2: Подросток 14 лет (8 класс) проявляет агрессию, пререкается с учителем 

и задирает одноклассников, иногда, может вспылить в середине урока и выйти из класса 

без разрешения. 

Агрессивное поведение подростка может быть вызвано множеством факторов, включая 

семейные проблемы, стресс, низкую самооценку или трудности в общении. Важно, 

чтобы педагог понимал психологические особенности этого возраста и применял 

соответствующие стратегии для урегулирования ситуации.  

Психологический анализ ситуации: 

1. Причины агрессии: 

   - Эмоциональная нестабильность: Подростки часто испытывают сильные эмоции и 

могут не уметь их контролировать. 

   - Поиск идентичности: Подросток может испытывать трудности в самоопределении, 

что приводит к протестному поведению. 

   - Социальное давление: Желание соответствовать группе сверстников может 

приводить к агрессивным действиям. 

   - Семейные проблемы: Психологическое состояние подростка может быть связано с 

конфликтами в семье, недостатком поддержки или внимания. 

2. Психологические особенности: 

   - Подросток может испытывать чувство одиночества и непонимания. 

   - Низкая самооценка может проявляться в агрессивных действиях как способе 

защиты. 

   - Неспособность справляться с эмоциями может приводить к резким перепадам 

настроения. 

Алгоритмы действий для педагога: 

1. Наблюдение и анализ: 

   - Внимательно наблюдать за поведением подростка и записывать случаи агрессии. 

Обратите внимание на триггеры (факторы, вызывающие агрессию). 

2. Создание безопасной атмосферы: 

   - Обеспечить поддержку и понимание в классе. Создайте условия, где подросток будет 

чувствовать себя в безопасности и сможет открыто выражать свои чувства. 



3. Индивидуальное взаимодействие: 

   - Поговорите с подростком наедине. Постарайтесь понять его точку зрения и причины 

его поведения. Используйте активное слушание и задавайте открытые вопросы. 

4. Работа с классом: 

   - Проведите классные часы на темы, связанные с эмоциями, агрессией и уважением. 

Это поможет создать более поддерживающую атмосферу в классе. 

5. Сотрудничество с родителями: 

   - Обсудите ситуацию с родителями подростка. Возможно, они смогут предоставить 

дополнительную информацию о его поведении вне школы и совместно разработать 

план действий. 

6. Психологическая поддержка: 

   - При необходимости вовлеките школьного психолога. Индивидуальные или 

групповые занятия с психологом могут помочь подростку разобраться в своих эмоциях. 

7. Моделирование поведения: 

   - Покажите, как можно конструктивно решать конфликты и управлять своими 

эмоциями. Используйте ролевые игры или обсуждения на уроках. 

8. Мониторинг прогресса: 

   - Регулярно проверяйте изменения в поведении подростка и поддерживайте его в 

процессе. Обсуждайте успехи и трудности. 

Как помочь ребенку: 

- Понимание и поддержка: Дайте понять, что вы готовы его выслушать и поддержать. 

- Развитие навыков управления эмоциями: Научите подростка распознавать свои 

эмоции и находить способы их выражения (например, через спорт, искусство или 

другие хобби). 

- Создание возможности для позитивного самовыражения: Предложите участие в 

кружках или секциях, где подросток сможет найти поддержку и друзей. 

- Укрепление самооценки: Находите и подчеркивайте сильные стороны подростка, 

чтобы повысить его уверенность в себе. 

Важно помнить, что агрессивное поведение подростка — это сигнал о 

необходимости помощи. Своевременное вмешательство педагогов, родителей и 

специалистов может значительно улучшить ситуацию и помочь ребенку 

научиться справляться с трудностями. 



Ситуация №3 

Ситуация №3: Два ученика 12 лет (6 класс), которые были лучшими друзьями, 

поссорились из-за недопонимания и начали конфликтовать на глазах у других.  

Конфликты между друзьями, особенно в подростковом возрасте, являются 

распространенным явлением, которое может серьезно повлиять на эмоциональное 

состояние детей. В данной ситуации важно проанализировать причины конфликта, 

особенности поведения обоих учеников и выработать стратегии для его разрешения с 

помощью педагогических методов. 

Психологический анализ ситуации 

1. Эмоциональное состояние детей: 

   - Стресс и тревога: Конфликт может вызывать у детей стресс, который впоследствии 

может проявляться в нежелании общаться или агрессивном поведении. 

   - Недопонимание: Неправильная интерпретация слов или действий друг друга может 

привести к обидам и неоправданным ожиданиям. 

   - Чувство предательства: Условия конфликта могут подрывать чувство безопасности 

в дружбе, что вызывает переживания о том, как остальные воспринимают их конфликт. 

2. Психологические особенности подростков: 

   - Непостоянство эмоций: в 12 лет эмоциональная нестабильность может приводить к 

резким сменам настроения. 

   - Чувствительность к мнению окружающих: в этом возрасте важным является мнение 

сверстников, что может усугублять конфликт. 

   - Неумение решать конфликты: недостаток навыков конструктивного разрешения 

конфликтов может приводить к эскалации ситуации. 

3. Внешние факторы: 

   - Социальное давление: Окружающие могут способствовать конфликтическому 

поведению, например, подначивая или поддерживая одну из сторон. 

   - Динамика в классе: Общая атмосфера в классе, взаимоотношения других учеников 

и отношения к учителям могут влиять на ситуацию. 

 

 

 



Алгоритм действий для педагога 

1. Наблюдение и анализ: 

   - Обратитесь к обеим сторонам конфликта, наблюдая за их поведением в классе. 

Выявите, как конфликт влияет на учебный процесс и на взаимодействие с 

одноклассниками. 

2. Индивидуальные беседы: 

   - Поговорите с каждым из конфликтующих учеников отдельно, чтобы узнать их точку 

зрения на ситуацию, причину конфликта и их чувства. Обратите внимание на активное 

слушание. 

3. Общая встреча: 

   - Организуйте встречу между двумя учениками в присутствии нейтрального взрослого 

(учителя или психолога). Пусть каждый выскажет свои чувства и переживания, стараясь 

не кричать и не обвинять. 

   - Настройте атмосферу на конструктивный диалог, где оба ученика могут выразить 

свои мысли без страха осуждения. 

4. Обучение навыкам разрешения конфликтов: 

   - Проведите мини-уроки о способах разрешения конфликтов (например, "Я-

сообщения", активное слушание и компромисс). Это поможет ученикам осознать свои 

эмоции и потребности. 

5. Поддержка со стороны класса: 

   - Постарайтесь наладить обстановку в классе, обсуждая важность дружбы и 

взаимопомощи. Включите в обсуждение правила общения и поддержки друг друга. 

6. Постоянный мониторинг: 

   - Внимательно следите за поведением учеников после разрешения конфликта. 

Регулярно общайтесь с ними, чтобы убедиться, что у них все в порядке и что они 

применяют новые навыки. 

7. Работа с классом: 

   - Проведите обсуждение на тему "Дружба и конфликты" со всем классом. Это 

поможет другим ученикам понять, как избежать подобных ситуаций и научиться 

конструктивным способам общения. 

8. Поддержка со стороны родителей: 



   - В случае необходимости информируйте родителей о происходящем, чтобы они 

могли поддерживать детей и направлять их на правильный путь. 

Как помочь ребенку 

1. Создание безопасной среды: 

   - Убедитесь, что учащиеся знают, что могут выражать свои чувства и мысли без страха 

последствий. 

2. Поддержка: 

   - Обеспечьте эмоциональную поддержку обоим ученикам, подтверждая их чувства и 

возвращая уверенность в своем праве на собственное мнение. 

3. Поощрение к примирению: 

   - Способствуйте восстановлению дружбы, задавая конструктивные вопросы о том, как 

они могли бы наладить отношения и что они могут сделать, чтобы избежать конфликта 

в будущем. 

4. Практика саморазмышления: 

   - Поощряйте детей обдумывать свои реакции и выбирать взвешенные пути поведения 

при возникновении сложных ситуаций. 

5. Уважение к чувствам: 

   - Важно, чтобы дети понимали и уважали чувства друг друга. Это поможет им стать 

более эмпатичными и открытыми. 

Конфликты — это естественная часть роста и развития. Помощь детям в 

умении конструктивно решать их поможет не только в данной ситуации, но и в 

будущих жизненных обстоятельствах. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ситуация №4 

Ситуация №4: Ученик 16 лет (10 класс) был пойман в компании ребят за распитием 

алкогольных напитков в позднее время ночи. 

Ситуация, в которой ученик 16 лет был пойман за распитием алкогольных напитков с 

компанией сверстников в ночное время, является тревожным сигналом как для 

родителей, так и для педагогов. Важно учитывать, что поведение подростков часто 

обусловлено многими факторами, включая их эмоциональное состояние, окружение, 

опыт, а также проблемы в отношениях с взрослыми и сверстниками.  

Психологический анализ ситуации 

1. Поведение и мотивация: 

   - Поиск признания: Подросток может стремиться к принятию со стороны сверстников 

и стараться соответствовать их ожиданиям и нормам поведения, даже если они 

сомнительны. 

   - Бунт против авторитета: В этом возрасте часто возникает желание противостоять 

родительским или учительским ограничениям, и распитие алкоголя может быть 

способом выразить свой протест. 

   - Снижение стресса: Возможно, что подросток пытается таким образом справиться с 

тревогой, депрессией или другими эмоциональными проблемами. 

2. Психологические особенности подростков: 

   - Эмоциональная нестабильность: Подростки могут быть склонны к перепадам 

настроения, что влияет на их выбор и поведение. 

   - Чувствительность к социальному давлению: Окружение может иметь мощное 

воздействие на принятие решений, особенно среди сверстников. 

   - Поиск идентичности: Этот возраст характеризуется стремлением найти свою 

идентичность, что может привести к экспериментам с поведением и привычками. 

3. Внешние факторы: 

   - Семейная среда: Конфликты или недостаток поддержки в семье могут 

способствовать поиску утешения или понимания в компании сверстников. 

   - Образовательная среда: Отсутствие вовлеченности в учебный процесс или 

неподдерживающая атмосфера в школе могут также толкнуть подростка к рисковому 

поведению. 

   - Социальные условия: Влияние культуры, общественных норм и медиа также могут 

способствовать нормализации алкогольного поведения. 



Алгоритм действий для педагога 

1. Сбор информации: 

   - Поговорите с разными участниками ситуации, чтобы понять контекст: самого 

ученика, его друзей и, при необходимости, родителей. Постарайтесь выяснить, что 

именно произошло и почему. 

2. Индивидуальная беседа с учеником: 

   - Установите доверительный контакт, чтобы обеспечить открытое общение. Помните, 

что важно слушать учиться к ситуации ученика, а не осуждать его. Задавайте открытые 

вопросы и старайтесь понять, что побудило его к данному поведению. 

3. Обсуждение поведения: 

   - Объясните последствия его действий, как для него самого, так и для его окружения 

(друзей, семьи, школы). Попытайтесь помочь ему осознать возможные риски и 

потенциальные проблемы, связанные с употреблением алкоголя. 

4. Психоэмоциональная поддержка: 

   - Если у ученика есть эмоциональные проблемы, возможно, рассмотреть возможность 

консультации с психологом. Помощь специалиста может оказаться очень полезной для 

ребенка и его семьи. 

5. Работа с родителями: 

   - Согласуйте действия с родителями, проверяйте, в чем они могут поддержать. 

Возможно, потребуется обсуждение возможных мер по предотвращению подобных 

ситуаций в будущем. 

6. Обучение навыкам отказа: 

   - Проведите занятия на тему «Как говорить "нет"» и учите подростков избегать 

давления со стороны сверстников, а также обсуждайте альтернативные способы 

проводить свободное время. 

7. Создание благоприятной среды: 

   - Стремитесь создать поддерживающую атмосферу в школе и вне ее. Начните 

программы, направленные на развитие положительных аспектов, таких как работа в 

группах или клубах по интересам. 

8. Мониторинг изменений: 

   - Следите за поведением подростка в течение следующего времени. Это важно для 

отслеживания его реакции и общей динамики, особенно если предложены изменения в 

подходах к учебе и взаимодействию. 



Как помочь ребенку 

1. Эмпатия и поддержка: 

   - Поддержите его в трудной ситуации, подтверждая его чувства и переживания. Важно 

дать понять, что он не один и что его заботы имеют значение. 

2. Обучение ответственности: 

   - Помогите ученику понять важность личной ответственности за свои действия и их 

последствия, а также научите его осознавать выбор, который он делает. 

3. Развитие навыков саморегуляции: 

   - Обсуждайте техники управления стрессом и эмоциями, чтобы помочь подростку 

справляться с внутренними переживаниями, которые могут привести его к рисковому 

поведению. 

4. Поощрение здорового образа жизни: 

   - Предложите занятия, которые отвлекут от употребления алкоголя (спортивные 

секции, хобби, волонтерство и т. д.), и помогите ему найти альтернативы, которые будут 

его вдохновлять. 

5. Регулярные беседы: 

   - Установите регулярные беседы о его жизни, целях и интересах. Это поможет 

поддерживать открытость и доверие в отношениях. 

Важно помнить, что правильный подход к данной ситуации может значительно 

повлиять на дальнейшее развитие подростка, помогая ему научиться видеть 

положительные способы справляться с трудностями, а также избегать 

аналогичных проблем в будущем. 


